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VOORWOORD

Hanneke van Bezooijen, directeur 
Protestantse Diaconie Amsterdam

De uitbraak van Covid-19 heeft een grote 
impact op de samenleving. De diverse 
overheidsmaatregelen raakten het werk 

van de Diaconie.  Naast bezorgdheid over het vi-
rus kwam er in 2020 ook veel creativiteit bij de 
medewerkers van de Diaconie naar boven. Er 
werd gezocht naar manieren en plekken om het 
werk voort te kunnen zetten. Soms deden we 
noodgedwongen een stap terug of werd een ac-
tiviteit op de lange baan geschoven. Vaak deden 
we een stap extra. 
In dit document doen we beknopt verslag van de 
bijzonderheden uit het jaar 2020. Van onze pro-
jecten Het Wereldhuis, Het Straatpastoraat en de 
Sociale Kruidenier is een uitgebreid inhoudelijk 
jaarverslag beschikbaar. Ook de ontwikkelingen 
binnen het Diaconaal Opbouwwerk zijn in een 
jaarverslag samengepakt. De jaarrekening Protes-
tantse Diaconie Amsterdam 2020 gaat uitgebrei-
der in op de financiën.



4 5

INHOUDSOPGAVE

Samenvatting

Samenvatting

Samenvatting

11

9

15

17

6

Projecten

Diaconaal vastgoed

Opbouwwerk wijkgemeenten

Sponsoren

De Protestantse Diaconie in beeld



6 7

DE PROTESTANSTE DIACONIE IN BEELD



8 9

DIACONAAL VASTGOED
SAMENVATTING

LEEFGEMEENSCHAPPEN

Al jaren zetten we ons vastgoed in om plaatsen 
te creëren waar mensen samen ‘intentioneel’ wo-
nen: vanuit het evangelie met en voor de buurt. In 
februari hebben acht studenten hun intrek geno-
men in de Amstelrank. Ze krijgen daarmee de kans 
om vrijwilligerswerk te doen in een vormende fase 
van hun leven en betaalbaar te wonen in hartje 
centrum. In het Weduwe Roosenhof in de Jordaan 
zijn ook woningen vrijgekomen zodat er inmiddels 
vier appartementen bewoond worden door de 
nieuwe leefgemeenschap-in-wording. Firma Hoe 
Dan Wel heeft het afgelopen jaar, in opdracht van 
de Diaconie, bijeenkomsten georganiseerd voor 
het groeiende aantal leefgemeenschappen en 
een podcastserie gemaakt.

DIACONAAL TERREIN

Samen met ruim 30 andere organisaties vormen 
we een netwerk van vrijdenkers en wereldverbete-
raars, gehuisvest rondom onze mooie binnentuin. 
We bieden plek aan start ups, maatschappelijke 

ondernemingen, stichtingen en zzp’ers. We heb-
ben in 2020 een aantal nieuwe huurders mogen 
verwelkomen, waaronder: Humanitas Amsterdam, 
TeamED, Bijbels Museum, Cinetree. Gist, een 
plek voor christelijke spiritualiteit, maakt gebruik 
van de kelder waar voorheen de inloop van het 
Wereldhuis was.  Evenementen waren vanwege 
corona niet mogelijk. Wel hebben we genoten van 
een klein zomerfeest in september en een serie 
talkshows Stay Connected vanuit de Kas.

Door de 
leefgemeenschappen 
blijven idealisten 
en nieuwe diakenen 
behouden voor de stad. 
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SAMENVATTING
PROJECTEN

Het Wereldhuis, het Straatpastoraat en de Sociale Kruidenier rekenen we tot de 
grootste projecten van de Diaconie. Sinds 2020 hoort daar ook de Meent bij. Deze 
boerderij in Amstelveen met aangrenzend natuurgebied Waterslagen is medio 2020 in 
eigendom van de Diaconie gekomen.

WERELDHUIS

Het Wereldhuis is een plek van ontmoeting voor 
mensen zonder papieren. Met een activiteiten-
aanbod ‘voor denkers en doeners’ biedt het 
Wereldhuis de mogelijkheid om talenten te ont-
wikkelen en vaardigheden te versterken. Corona 
had een grote impact op het reilen en zeilen van 
het Wereldhuis en op haar bezoekers. De Wereld-
huis-kelders aan de Nieuwe Herengracht voldoen 
niet aan de RIVM-richtlijnen. Er moest daarom in 
2020 twee keer verhuisd worden naar een coro-
na-proof locatie: eerst naar Amsterdam-Noord en 
later in het jaar naar ’t Gasthuis in Oud-Zuid. De 
hygiëne- en afstandsregels maakten dat het We-
reldhuis op deze locaties ongeveer een derde van 
het gebruikelijke aantal bezoekers kon ontvangen. 
Hoewel veel van de activiteiten werden gecancel-
led, had de coronapandemie ook positieve effec-
ten. Er werd in 2020 nauw opgetrokken met de 
Regenbooggroep en de Gemeente Amsterdam. 
Het Wereldhuis nam deel aan het ‘overleg inloop-
huizen’ onder coördinatie van de GGD en deelde 
de signalen vanuit de praktijk. Collega’s van de 
andere projecten van de Diaconie sprongen bij 
waardoor er nieuwe dwarsverbanden ontstonden. 
Op diverse niveaus werd samenwerking versterkt 
en het netwerk verbreed. 

DE MEENT

De Meent wordt een gastvrije plek buiten de stad. 
Een plek waar bedrijvigheid en rust, het agrari-
sche en de natuur, maar ook duurzaamheid en on-
dernemerschap samengaan. Waar mensen uit de 
‘doelgroepen’ van de Diaconie zich kunnen ont-
plooien. In 2020 is boer en projectleider Marten 
Verdenius gestart met kwartiermaken, met hulp 
van een aantal deelnemers van het Wereldhuis. 
Ook kwam de Dorothy Leefgemeenschap naar de 
Meent, voorlopig in een tijdelijke woonunit. Op de 
website van de diaconie is een korte film te zien 
van de ontwikkeling van de dit project in 2020
.  

Bekijk via deze link de korte film over de 
ontwikkeling van de Meent

https://youtu.be/TJhy7-cTJdo
https://youtu.be/TJhy7-cTJdo
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Koffiets in cijfers

9897 kopjes koffie 
5799 broodjes kaas
566 pakjes boter
256 kopjes soep
3600 km op de bakfiets

STRAATPASTORAAT

Het Straatpastoraat werkt normaliter via diverse 
groepsactiviteiten zoals de Vrouwengroep, de 
Filosofiegroep en het koor de Straatklinkers. De 
Straatpastor bezoekt de inloopvoorzieningen of 
gaat op huisbezoek. Er worden evenementen 
georganiseerd zoals de Daklozendag en de ge-
spreksbijeenkomsten rondom een film, serie of 
boek. 

Straatpastor Hanna Wapenaar vertelt over het co-
ronajaar 2020 en de start van Koffiets: 

“Kenmerkend voor het afgelopen jaar is dat 
wij door zijn gegaan. We zijn er, we laten zien 
dat we mensen niet alleen laten, we fietsen als 
het ware overal doorheen. Dat fietsen werd 
zowel figuurlijk als letterlijk omdat we met een 
nieuw project zijn begonnen: de Koffiets. We 
willen ‘Er zijn’, juist toen alles dicht was wa-
ren wij op straat aanwezig maar ook meer 
beschikbaar voor een gesprek, in de kelder, 
in de tuin van de diaconie of telefonisch. Ook 
zochten we steeds naar manieren om mensen 
te blijven zien en horen. Omdat het straatpas-
toraat sinds december 2019 bestaat uit meer 
dan één persoon konden we ook meer doen. 
Ook zijn er door het nieuwe project met de 
Koffiets meer vrijwilligers bij gekomen.”

Bekijk via deze link het jaarverslag 
Straatpastoraat 2020

SOCIALE KRUIDENIER CENTRUM EN NOORD 
EN PILOT VOEDSELMARKT

De Sociale Kruidenier is een winkel voor mensen 
in armoede; een gastvrije plek waar keuzevrijheid 
centraal staat. In 2020 is de pilot Voedselmarkt 
(Locatie Lutmastraat-Zuid) van start gegaan, een 
samenwerking tussen de Voedselbank en de 
Sociale Kruidenier. In Noord is er een wekelijkse 
pop-up Sociale Kruidenier in de Ark en ook daar 
hopen we samen met de Voedselbank een uit-
gifte volgens het winkelmodel te realiseren. Tot 
het flankerend aanbod behoort onder andere de 
OpEigenKracht training, Grip op je Geld en de 
budgetcursus In.Kas.

Bekijk via deze link het jaarverslag Sociale 
Kruidenier 2020

INNOVATIE

Ieder jaar reserveren we middelen om te innove-
ren en op creatieve manieren naar de maatschap-
pelijke uitdagingen te kijken. Diaconaal werker 
Huub Waalewijn heeft samen met ondernemer 
Antonella Barbella een nieuw concept ontwik-
keld: Het Zeepstation. Bij Het Zeepstation kun je 
ecologisch wasmiddel tanken in je eigen duurza-
me verpakking. Zo zijn goedkope en duurzame 
keuzes hopelijk niet langer een luxe, maar ook 
een reële optie voor mensen in armoede.

Ondanks alle coronabeperkingen was de inloop 
in 2020 slechts drie dagen gesloten. De mensen 
die de gastvrijheid het meest nodig hebben ble-
ven dus welkom in het Wereldhuis. Het afgelopen 
jaar zagen we 291 nieuwe mensen met 38 ver-
schillende nationaliteiten. 

Bekijk via deze link het jaarverslag 
Wereldhuis 2020

https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
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OPBOUWWERK WIJKGEMEENTEN
SAMENVATTING

Het Diaconaal Opbouwwerk is in 2020 ver-
der uitgebreid met medewerkers in de 
regio’s Oud-Zuid en Osdorp - Sloten. In 

zes regio’s verbinden de diaconaal opbouwwer-
kers zich met buurtbewoners, leefgemeenschap-
pen, welzijnspartners en wijkkerken. Er zijn in de 
loop van de jaren diverse activiteiten, projecten 
en methodieken ontstaan. De opbouwerkers faci-
literen ontmoeting, door middel van een koffie-in-
loop, luistergroepen, spelletjesmiddagen, taalles 
of filmavonden. Ze bouwen aan netwerken en 
gemeenschappen. Er wordt materiële hulp gebo-
den in de vorm van voedseluitgifte of met betaal-
bare non-foodproducten via de Sociale Kruide-
nier. Ook is er hulp bij financiële vragen en zijn er 
budgetcursussen. Op verschillende manieren zijn 
opbouwwerkers een vraagbaak of verbindende 
schakel bij hulp- of adviesvragen.
Diaconaal werk staat en valt met de persoonlijke 
ontmoeting. In het jaar 2020 is met veel creativiteit 
gewerkt aan alternatieve manieren om mensen te 

blijven zien. Verborgen armoede werd zichtbaar. 
Diaconaal opbouwwerkers namen vaker een rol 
in het ondersteunen en faciliteren van concrete 
hulpverlening voor kwetsbare buurtbewoners.

Sarah Klerks van Diaconaal Centrum Oost schreef 
het volgende:

“We merkten dat de mensen zich meer gingen 
isoleren en soms maanden hun huis niet uit 
durfden. Ook ontdekten we dat mensen ge-
strest waren en last van psychische klachten 
kregen. De onzekerheid, het wegvallen van 
dagbesteding en routines zorgden voor onrust 
en wanhoop. Daarom waren we blij dat we met 
onze inloop open konden blijven, en vrijwilligers 
konden blijven koppelen aan hulpvragers.” 

Bekijk via deze link het jaarverslag Diaconaal 
Opbouwwerk 2020

https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nqkm1nfHKok0-gVemTV1JT0qXVmlL3e9?usp=sharing
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SPONSOREN
OVERZICHT

• Porticus 
• Adessium Foundation 
• De Diaconie der Evangelisch Lutherse 

Gemeente 
• Stichting Dioraphte 
• Kerk in Actie 
• Kansfonds - Fonds Franciscus 
• Stichting RCOAK 
• Kleinecoronahulp.nl 
• Stg. in het Veldwerk 
• Haella Stichting 
• Stichting Rotterdam 
• Protestantse Kerk Amsterdam 
• Stichting Boschuysen 

• Kattendijke Drucker Stichting 
• Oranjefonds 
• Gemeente Amsterdam 
• Open Society Foundation
• Porticus 
• Stichting R.C. Maagdenhuis 
• Fundatie van den Santheuvel, Sobbe

Het werk van de Protestantse Diaconie Amsterdam werd in 2020 mede mogelijk gemaakt door:




