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doelen van dit project 
→ Ervaringsverhalen over armoede hebben impact op politiek 

→ Ervaringsverhalen dragen bij aan beter armoedebeleid 

→ Democratisch zelfvertrouwen van mensen in armoede wordt 

versterkt 

 

doelgroep  
Mensen met ervaring in armoede die zich willen inzetten tegen 

het onrecht in hun eigen situatie en die van anderen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~ Foto voorpagina: Het laatste spreekuur van de NoordAs met armoedewethouder 

Moorman in de Ark, oktober 2025 ~ 

 



P R O T E S T A N T S E   D I A C O N I E   A M S T E R D A M   –   W W W . D I A C O N I E . O R G 

 

inleiding 
Verandering komt niet vanzelf. Dat is iets dat we bij de NoordAs inmiddels wel geleerd 

hebben. In 2025 hebben we veranderingen gezien in de levens van de mensen die hun 

verhaal met ons en beleidsmakers deelden. Sommigen kregen een nieuwe woning, of er 

werden uitzonderingen gemaakt op beleid. Veranderingen die nodig waren en gezien het 

hele verhaal ook logisch, maar die niet altijd vanzelfsprekend waren. Voor sommige 

veranderingen was een gesprek met een wethouder voldoende, bij andere was het een 

uitkomst van jaren praten met wethouders, beleidsmakers en Kamerleden en bij weer 

anderen moesten veranderingen hard bevochten worden zelfs na interventies van de 

wethouders. In 2025 hebben we ook nieuwe beginnetjes gemaakt met nieuwe 

veranderingen: het thema informele schulden hebben we op de agenda gezet, we hebben 

meegeschreven aan het nieuwe schuldenbeleid van de gemeente en met succes  input 

geleverd aan politieke partijen. Dat krijgt een vervolg in 2026 en verder. 

 

Wat is de noordas? 
De NoordAs is een actiegroep van mensen met armoede-ervaring die via persoonlijke 

verhalen invloed uitoefent op beleid. We hebben succes geboekt met onder andere de 

stadspas en een pilot voor besteedbaar inkomen. In 2025 wilden we onze impact 

uitbreiden, meer samenwerking zoeken en invloed uitoefenen op landelijke politiek.  

De NoordAs is als grassroots organisatie in Amsterdam-Noord opgericht door bewoners 

met ervaring in armoede en sociale uitsluiting. Via community organizing mobiliseert 

de NoordAs mensen rondom gedeelde belangen, zoals inkomen, huisvesting, en zorg, om 

structurele veranderingen te bewerkstelligen. We organiseren verhaalsessies, 

gesprekken met beleidsmakers, en andere evenementen om de stem van mensen in 

armoede te laten horen en wederzijds begrip te bevorderen.   

 

 

 



P R O T E S T A N T S E   D I A C O N I E   A M S T E R D A M   –   W W W . D I A C O N I E . O R G 

 

5 x  

(landelijke) 

media gehaald 

Het jaar in getallen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 x 
Groepsgesprek 

met 

beleidsmakers 

330 
Kopjes koffie met 

de kerngroep op 

maandagochtend 

3 x  
Succesvol 

invloed gehad 

op partij-

programma’s  

11 

Eerste en 

Tweede 

Kamerleden 

gesproken 

4 x  
Spreekuren met 3 

verschillende 

wethouders 

110 
bezoekers 

landelijk 

armoede-

debat 

20  
Live 

verhalen 

verteld 

1 
Professionele 

promotievideo 

1 
Volle zaal met 

500 community 

organizers  
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Resultaten bereikt? 
In 2025 hebben de verhalen van de NoordAs ervoor gezorgd dat er een onderbelicht 

onderwerp op de beleidsagenda is gekomen en dat er grote betekenisvolle veranderingen 

zijn gekomen in individuele casussen. De thema’s waar we bij de NoordAs mee bezig zijn, 

komen voort uit de verhalen van de mensen die bij ons betrokken zijn. In de rest van dit 

overzicht zul je wat namen zien terugkomen van deze groep mensen die zich vrijwillig 

inzetten om te voorkomen dat anderen in dezelfde problemen komen als zij. Daarvan 

komen zo'n 15 mensen elke maandag bij elkaar, en zijn er zo'n 50 mensen die eenmalig 

of af en toe langskomen om hun ervaring te delen. Met deze mensen hebben we na 

jarenlange inzet éindelijk een doorbraak gekregen in het beleid rondom de 

kostendelersnorm in Amsterdam, waar Tineke haar verhaal eindeloos heeft verteld aan 

politici van alle politieke organen. En hebben we samen met Marijke en Myra een 

voorwoord geschreven voor het nieuwe schuldenbeleid van de gemeente Amsterdam, 

waar het thema informele schulden dankzij de verhalen van Marijke en Fatima nu een 

belangrijk nieuw speerpunt is. Vanwege de Tweede Kamerverkiezingen van 2025 en de 

gemeenteraadsverkiezingen van 2026 hebben we twee speerpuntenplannen opgesteld 

op basis van onze belangrijkste thema's én die hebben we overhandigd aan verschillende 

politieke partijen, waarover we hebben terug gehoord dat onze onderwerpen daar veel 

invloed op hebben gehad.  

We zijn blij dat het ons is gelukt om nieuwe relaties op te bouwen met andere onmisbare 

politici en bestuurders. In 2025 hebben we spreekuren gehad met o.a. wethouder Zita 

Pels (volkshuisvesting) over woonproblemen (waarbij 4 mensen een andere woning 

kregen toegewezen na een jarenlang proces!), en met wethouder Alexander Scholtes 

(Zorg) over WMO-verhalen en zorgkosten (en die meteen toezegde terug te willen 

komen). Wat Amsterdam betreft zit het met onze lobby wel goed. Maar ook als het gaat 

om landelijk beleid lukt het ons eindelijk om onze verhalen zichtbaar te maken!  In 

februari hebben we een succesvol spreekuur georganiseerd met Tweede Kamerleden 

Esmah Lahlah en Don Ceder en Eerste Kamerlid Boris Dittrich. Later, in oktober, 

bundelden we onze krachten met armoedeplatform Samenwonen Samenleven, en 

hebben we mede een debat georganiseerd in Nieuw-West waar maar liefst 8 landelijke 

politici kwamen en meer dan 110 bezoekers. Met Marjolein Moorman in de Tweede 

Kamer, van wie we warm afscheid hebben genomen in oktober, hebben we er sowieso 

een bondgenoot in Den Haag bij.  

 

 

 



P R O T E S T A N T S E   D I A C O N I E   A M S T E R D A M   –   W W W . D I A C O N I E . O R G 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~ Speerpuntenplan op basis van onze verhalen voor de gemeenteraadsverkiezingen ~ 
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Bereik  
BEREIKT IN DE 

DOELGROEP 

 

 

 

 
BETROKKEN 

VRIJWILLIGERS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~ Afscheidsspreekuur met wethouder Marjolein Moorman, oktober 2025 ~ 

15 
vrijwilligers 

150+ 

personen 

 



P R O T E S T A N T S E   D I A C O N I E   A M S T E R D A M   –   W W W . D I A C O N I E . O R G 

 

 

Zo bouwden we aan deze hoopvolle plek: 
Onze vaste groep deelnemers kwam in 2025 bijna elke maandagochtend bij elkaar om 

ervaringen te delen en strategie te bespreken. Samen met hen hebben we minstens 10 

gesprekken kunnen organiseren waarin wethouders, gemeenteraadsleden, Tweede 

Kamerleden en beleidsambtenaren luisterden naar ervaringsverhalen, en die deze input 

meenamen in hun beleid en debatten.   

 

 

 
 

een hoopvolle ontmoeting 
In oktober 2025 spreken we vanwege haar naderende overstap naar de Tweede Kamer 

nog één keer af met armoedewethouder Moorman. In de jaren ervoor hebben zo’n 40 

mensen hun persoonlijke verhaal verteld in deze setting over hoe zij vastlopen in 

(armoede)beleid. Sylvia (gefingeerde naam) is één van hen. Zij was slachtoffer geworden 

van het toeslagensysteem maar kreeg geen erkenning van het bureau dat gedupeerden 

moest helpen. Nadat ze haar verhaal had verteld, verdween ze uit beeld en ging er 1,5 

jaar voorbij. Totdat ze aangaf graag naar het afscheid van de wethouder te komen, want 

ze wilde ons en de wethouder bedanken. Tijdens die bijeenkomst straalde ze. Ze vertelde: 

“ik heb uiteindelijk tóch compensatie gekregen. Tot die tijd werd ik denigrerend 

behandeld en kreeg ik alleen maar nee te horen. Maar opeens gingen alle deuren open. 

Dat komt maar door één naam: Marjolein Moorman.” 
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~ Tweede & Eerste Kamerleden Boris Dittrich, Don Ceder en Esmah Lahlah bij in 

gesprek over onze verhalen, februari 2025 ~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~ Fatima vertelt haar verhaal aan de Kamerleden, februari 2025 ~ 
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levensveranderend 
Tineke is al jarenlang onderdeel van de groep mensen die trouw elke maandag naar 

De NoordAs komen. Het knelpunt in haar persoonlijke situatie: de kostendelersnorm. 

Haar zoon van boven de 27 wonen samen in één huis: zij met een bijstandsuitkering, 

haar zoon met een sterk wisselend inkomen. Daardoor is hun gezamenlijke inkomen 

erg onzeker en gaat Tineke al meer dan tien jaar naar de Voedselbank – zonder 

uitzicht om daar mee te kunnen stoppen. Dit verhaal vertelt Tineke al jaren bij de 

NoordAs. Ze vertelt het aan wethouders, gemeenteraadsleden en beleidsambtenaren. 

Altijd met de vraag: waarom wordt er geen uitzondering gemaakt op de 

participatiewet voor deze situatie, waarin Tineke en haar zoon alleen maar worden 

klemgezet? En altijd met het antwoord: dit is landelijk beleid, dus daar kunnen wij 

niets aan doen. Lange tijd leek er geen enkel uitzicht op verandering. Totdat we in 

februari 2025 enkele Kamerleden op bezoek hadden om met ons in gesprek te gaan. 

Één van hen vertelde dat gemeenten wél uitzonderingen mogen maken, wanneer zij 

vinden dat de participatiewet niet goed wordt uitgevoerd. Toen we hiermee in mei 

terugkwamen bij de wethouder, leek dit nieuwe informatie. Er gingen weken voorbij 

waarin het één en ander werd uitgezocht. Na een maand kreeg Tineke plotseling een 

brief: de kostendelersnorm was voor haar niet meer van toepassing. Haar situatie 

loopt vooruit op een nieuwe regeling die in Amsterdam per 1 januari 2026 in zou 

gaan: mantelzorgers worden uitgezonderd op de kostendelersnorm. Na jarenlang op 

hetzelfde aambeeld te blijven hameren, was het gelukt! 

 

 

 
 

ZO empoweren we mensen  
Bij de NoordAs geven we mensen geen stem – mensen gebruiken zélf hun stem. Een 

vaste quote van een van de deelnemers is: “over onze verhalen kun je niet 

onderhandelen.” De verhalen maken zichtbaar wat er misgaat in beleid en hoe veel 
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impact dat heeft op mensenlevens. Door politici bij ons ‘thuis’ uit te nodigen, creëren 

we een veilige setting voor de mensen die hun verhaal vertellen. Daar is er tijd en 

ruimte die recht doet aan de emoties in deze verhalen, en zijn mensen met 

ervaringskennis in de meerderheid om elkaar te steunen en aan te vullen als het nodig 

is.  

In 2025 deden we dit bijvoorbeeld in een gesprek met Tweede Kamerleden. Daar 

deelden we drie verhalen met hen over thema’s die aansloten op landelijk beleid. 

Samen kozen we deze thema’s en verhalen die leden van onze groep zouden vertellen: 

Tineke over de Kostendelersnorm, Sandra (gefingeerde naam) over de stijgende 

kosten en besteedbaar inkomen, en Fatima over informele schulden door het 

toeslagenschandaal. Door het bezoek van deze landelijke politici konden we de 

onderwerpen waar we al langer mee bezig waren, eindelijk vertellen aan de mensen 

die écht de invloed hebben om dit landelijke beleid te veranderen. 

 

 

 

 

 
 

 

~ Tineke vertelt haar verhaal over de kostendelersnorm aan 8 Tweede 

Kamerkandidaten tijdens het debat met Samenwonen Samenleven in Ru Paré               

(foto: Wesley Olland // Young Osdorp United) ~ 
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Media-aandacht in 2025 
  

  

~ De Groene Amsterdammer ~ 

~ Het Parool ~ 

~ De Uitkrant Amsterdam-Noord ~ 

~ Het Financieele Dagblad ~ 

https://www.groene.nl/artikel/kopzorgen-door-geldzorgen?token=VO1odnw99LXy4mJ&utm_campaign=gift&utm_medium=social&utm_source=whatsapp
https://www.parool.nl/ps/de-laatste-weken-van-wethouder-marjolein-moorman-in-amsterdam-geert-wilders-kom-maar-op~b5ee3a49/
https://www.denoordas.nl/post/marijke-in-de-uitkrant-ik-blijf-activist-ook-al-is-het-nu-met-een-rollator
https://fd.nl/samenleving/1563900/marjolein-moorman-alsof-de-landelijke-politiek-de-champions-league-is
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~ Mensen met ervaringskennis aan het woord tijdens de spreekuren met 

wethouders in maart, mei, oktober en november 2025 ~ 
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Wat betekent het project voor bezoekers, 

deelnemers en vrijwilligers? 
Marijke heeft via de NoordAs haar verhaal over de druk die informele schulden op 

haar leven leggen, verteld aan de wethouder. Daarop volgde een door ons 

georganiseerd gesprek met beleidsambtenaren over ditzelfde thema, en het thema 

slaat aan. Informele schulden worden een speerpunt in het nieuwe schuldenbeleid 

van de gemeente Amsterdam. Bij wijze van experiment wordt de informele schuld die 

Marijke had bij haar buurman, door de gemeente betaald. Dit is een enorme mijlpaal 

voor Marijke, die het schema van haar buurman uit haar hoofd had geleerd om hem 

maar te kunnen ontlopen. Ze zegt hier zelf over: “Dankzij de NoordAs is mijn leven 

veranderd. Ik zie eindelijk de bomen weer… Ik heb weer rust.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~ Met de dynamiek van handen vasthouden laten we voelen dat iedereen gelijk 

is, voordat we beginnen met het spreekuur met twee wethouders in maart ~ 
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~ Het door ons geschreven voorwoord in het nieuwe schuldenbeleid van de gemeente 

Amsterdam ~ 
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onderscheidend en onmisbaar 
Bij de NoordAs spreken mensen met een ervaringsverhaal direct met de mensen die de 
invloed hebben om het beleid aan te passen, en is er tijd en ruimte om de complexiteit 
van die situaties te bespreken. Wethouder Moorman zei hierover in ons promofilmpje: 
“soms kunnen we dit niet meteen helemaal oplossen, maar het is ook gewoon een 
denkwijze die hierdoor verandert.” Door te luisteren naar verhalen over individuele 
situaties, kunnen structurele problemen beter worden begrepen. Zo “leert het systeem.”  

 

Last but not least  
Bij de NoordAs zien we hoe belangrijk het is om langdurig present te zijn bij mensen om 

verandering teweeg te brengen. Structurele verandering komt niet in één dag, en één 

keer een verhaal vertellen is niet genoeg. Zo maakten we van dichtbij de situatie mee 

van Chafiqa, die bij de NoordAs meerdere keren een verhaal vertelde over haar slechte 

huurwoning en strijd met de woningcorporatie. Van ons spreekuur met de wethouder 

Volkshuisvesting in maart, naar een beleidsgesprek met ambtenaren van de afdeling 

Woningkwaliteit in april, volgde er uiteindelijk een maatregel vanuit de gemeente om de 

woningcorporatie te dwingen een reparatie uit te voeren. In de maanden die volgen lijkt 

het proces tergend langzaam te gaan, maar blijven we aandringen op updates en achter 

de schermen met ambtenaren en wethouder praten over de ontwikkelingen. Het dreigde 

bijna compleet mis te gaan door een slechte overdracht, waar we hebben bemiddeld. 

Vlak voor de kerst is er dan eindelijk goed nieuws: Chafiqa’s woning wordt gerenoveerd 

én Chafiqa krijgt zelf een andere woning toegewezen. Er is bijna een jaar overheen 

gegaan. Maar door dat verhaal een jaar lang te blijven volgen, is er veel duidelijk 

geworden over hoe gemeentelijk beleid functioneert om huurders bij te staan, wat we 

direct hebben teruggekoppeld aan de verantwoordelijke wethouder.  
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Slogan van de noordas 
“Als je niets doet, verandert er sowieso niets!” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dit kan jij voor ons doen! 
Deel onze verhalen verder in je netwerk om bewustzijn 

over deze misstanden te vergroten! 

  

https://www.denoordas.nl/verhalen-1
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uitdagingen en kansen voor 2026 
UITDAGINGEN 

Het directe lijntje tussen de NoordAs en 

de Stopera was de afgelopen jaren de 

samenwerking die we hadden met 

wethouder Moorman. Hierdoor konden 

onze verhalen terechtkomen bij de juiste 

politiek verantwoordelijken en werden 

technische vragen voor ons achter de 

schermen uitgezocht door de relevante 

ambtenaren. Nu zij is gestopt én met de 

gemeenteraadsverkiezingen in aantocht, 

moeten we een vertrouwensband 

opbouwen met andere wethouders en 

gemeenteraadsleden om dezelfde 

resultaten te boeken. Daar zijn we in 

2025 al mee begonnen, doordat er 

wethouders van andere portefeuilles zijn 

aangesloten bij de spreekuren die we 

organiseerden, en door breder 

gemeenteraadsleden uit te nodigen bij 

onze bijeenkomsten. 

 

 

KANSEN 

De gemeenteraadsverkiezingen in maart 

2026 zijn hét moment om lokale thema’s 

op de kaart te zetten en nieuwe relaties 

met politici aan te gaan. We hopen ook 

De NoordAs breder onder de aandacht te 

brengen door in die periode een 

armoededebat te organiseren voor (o.a.) 

Noorderlingen. Ook start in 2026 een 

actieonderzoek over informele schulden 

door het Verweij-Jonker instituut waar de 

NoordAs aan meedoet samen met de 

gemeente Amsterdam. Dit is een kans 

om directe én beleidsmatige impact te 

maken met onze verhalen op dit thema. 

 

 

 

 

 

 

 



P R O T E S T A N T S E   D I A C O N I E   A M S T E R D A M   –   W W W . D I A C O N I E . O R G 

 

    

 
~ November 2025 ~               ~ Maart 2025 ~ 

 

 

 

     
~ April 2025 ~                ~ Maart 2025 ~ 
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financieel plaatje 
INKOMSTEN 

Gem. Amsterdam   € 12.081 

Gem. Amsterdam   € 20.600 

FNO     € 6.667 

I.St.    € 10.000 

NRC Lezersfonds   € 5.000 

Lutherse Diaconie   € 6.000 

Protest. Diaconie   € 49.714 

 

UITGAVEN  

Communicatie  € 2.180 

Personeel   € 95.216 

Huisvesting   € 5.127 

Vrijwilligers   € 1.497 

Activiteiten   € 5.553 

Kantoorkosten  € 488 

 

TOTAAL € 110.061 TOTAAL € 110.061 

 

 

 

Donateurs 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gemeente 

amsterdam 

Lutherse 

diaconie 
I.St. 

FNO 

Fonds voor 

kansen 

NRC 

Lezers

-fonds 
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MEER INFO OVER DIT PROJECT 
Huub Waalewijn 

huub@diaconienoord.org 

06 10 98 85 50 

 

 

 

 

 

                            

 

Voor meer informatie over de projecten van 

Protestantse Diaconie Amsterdam: 

Deborah van Stuijvenberg 

d.vanstuijvenberg@diaconie.org 

06 12 23 37 68 

 

Nieuwe Herengracht 18 

1018 DP Amsterdam 

www.diaconie.org 

Evelien van Noort 

evelien@diaconienoord.org 

06 20 87 93 06 

mailto:d.vanstuijvenberg@diaconie.org
http://www.diaconie.org/
mailto:evelien@diaconienoord.org

